
FOMENTO PRODUCTIVO 
EN  LA AGRICULTURA 
FAMILIAR CAMPESINA 
DE CHILE

INDAP más 
cerca..



HITOS  relevantes, en el uso de TIC..

año 2001. Implementación de Política de 
Gobierno Electrónico



Descripción de actividades 
vinculadas a las relaciones:

GOBIERNO – CIUDADANO/A

GOBIERNO – EMPRESA



Participación y trabajo colaborativo, 

de una comunidad virtual

Comunidad electrónica 

Flores Campesinas Flores Campesinas 

destacada por el programa de reforma y 
modernización del Estado año 2002.



GuGuíía virtual de productos campesinos a virtual de productos campesinos 
en web y disco compacto.en web y disco compacto.

Difusión de productos campesinos 

y oportunidades comerciales, desde 2002.



GrGrááficas de evolucificas de evolucióón de precios, en webn de precios, en web

Apoyo con información de mercados, 

desde 2003.



DifusiDifusióón vn víía newslettera newsletter

Apoyo con información de mercados, desde 2003.



AnAnáálisis de rentabilidad de cultivos, 2003 lisis de rentabilidad de cultivos, 2003 -- 20082008

Apoyo con información de mercados, desde 
2003.



Mejoramiento de la Comunicación de INDAP con sus 
Usuarios/as y Proveedores de Servicios de Fomento, 

2006.

Sitios Web de Fomento

Sistema de Línea Base y Gestión de la 

Información PRODESAL



OFICINA VIRTUAL 
de atención al/la ciudadano



VIDEO STREAMING 
Transmisiones en vivo

Inicio de operación en 2003 



TV INDAP
2007



TV INDAP
2007



RADIO INDAP
2007



RADIO INDAP
2007



CONSULTAS 

de precios de mercados 
mayoristas, frutas 
hortalizas y flores

USO DE TELEFONÍA CELULAR -SMS-



2005 piloto con fuente de 
información propia

2006 como parte de un 
proyecto Universidad de 
Chile – CORFO

USO DE TELEFONÍA CELULAR -SMS-



2007 Contratando los servicios 
de Universidad de Chile

2008 - 2009 Contratando 
servicios a MULTINET,  como 
parte de un proyecto 
Ministerial.

USO DE TELEFONÍA CELULAR -SMS-



EMPUJAR 

mensajes SMS de aviso 
de eventos relevantes 
desde las Agencias de 
Áreas de INDAP

Inicio de 
concurso de 
inversión 
Plazo 6 al 
31 de 
octubre, 

USO DE TELEFONÍA CELULAR -SMS-



¿¿QUÉ VIENE??

Creación de    escuelas digitales campesinasescuelas digitales campesinas

Instalación de infraestructura  y conectividad 

Capacitación del equipo gestor de la escuela

Operación como telecentro y centro articulador de negocios

Basado en metodología de operación y sustentabilidad  
desarrollado por FIA.



Descripción de actividades 
vinculadas a las relaciones:

GOBIERNO – CIUDADANO/A

GOBIERNO – EMPRESA



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
CONSULTORES DE 

SERVICIOS DE FOMENTO 

Es un compromiso presidencial mejorar la calidad de 
los servicios de Asistencia Técnica que         
cofinancia INDAP, para los pequeños productores.



Usuarios/as

Pequeños 
productores 

agropecuarios

REGISTRO DE PROVEEDORES 
(CONSULTORES) DE SERVICIOS DE 

FOMENTO DE INDAP

INCORPORACION DE 
CONSULTORES 
ESPECIALISTAS

FORTALECIMIENTO DEL 
CONTROL SOCIAL DE 

LOS SERVICIOS 
(Planificación participativa) PARTICIPACIÓN 

DE LOS 
CONSULTORES

CERTIFICACIÓN  Y 
MEJORAMIENTO DE 

COMPETENCIAS 
LABORALES

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO Y 

CATEGORIZACIÓN

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE 
CONSULTORES  DE  SERVICIOS DE FOMENTO 



SISTEMA DE CERTIFICACIÓN  Y MEJORAMIENTO DE 
COMPETENCIAS LABORALES

1. Modelo que se integra Sistema Nacional de Certificación de Competencias 
Laborales (Ley Nº 20.267, dictada en junio del 2008).

2. Coordinación con la institucionalidad involucrada: MINAGRI - CHILECALIFICA.

3. Actividades realizadas y programadas:

a) 2008. Talleres Pecuarios (CHILECALIFICA y Fundación Chile)

b) 2009. Construcción de cursos en 4 temas transversales: 
• Transferencia Tecnológica, 
• Formulación y Evaluación de Proyectos, 
• Economía Sostenible y 
• Métodos de Planificación basado en marco lógico

Capacitación blend Learning de 150 consultores, 



SISTEMA DE CERTIFICACIÓN  Y MEJORAMIENTO DE 
COMPETENCIAS LABORALES

c) 2009-2010. Construcción de cursos en 5 rubros: 
• Bovinos de Leche, 
• Ovinos de Carne, 
• Frambuesas, 
• Producción de Hortalizas Bajo Plástico y 
• Producción Orgánica 

Capacitación blend Learning de 350 consultores

d) 2009. Apicultura (CHILECALIFICA, Corporación Centro Apícola y U. 
Católica)



CAPACITACIÓN A DISTANCIA
2007



¿¿QUÉ VIENE??

Creación de     comunidades virtuales  por rubroscomunidades virtuales  por rubros,

Formadas principalmente por consultores y especialistas de FIA  
e INDAP

Para fortalecer el conocimiento colectivo  y la transferencia  de 
tecnologías

Mejorando la calidad de la asistencia técnica dirigida a pequeños 
productores

Basado en “valorización” de proyectos financiados por FIA



INDAP 

Aportando a un 
Chile Potencia 
Alimentaria y 
Forestal

Carlos Tello Cisternas

ctello@indap.cl


